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Информационная справка о результатах опроса родителей (законных 

представителей) об удовлетворенности качеством дошкольного 

образования 

Значимой составляющей системы оценки качества образования в ДОУ 

является участие родителей, которое организуется на основе анкетирования 

по направлениям:  

- удовлетворенность качеством условий пребывания ребенком в детском 

саду;  

- удовлетворенность качеством образовательного процесса в детском 

саду. 

В 2022-2023 учебном году в ДОУ дважды проводилось анкетирование 

родителей (законных представителей) воспитанников: в ноябре 2022 года и 

апреле 2023 года. Анкетирование прошли 73 семьи, получены следующие 

результаты: 

 

Вопросы анкетирования 

1. Отметьте уровень удовлетворенности услугой: 

 ноябрь 2022 года апрель 2023 года 

1. Совершенно не удовлетворен(на) 0% 0% 

2. Не удовлетворен(на) 0% 0% 

3. Скорее удовлетворен(на), чем нет 6% 5% 

4. Удовлетворен(на) 59% 55% 

5. Совершенно удовлетворен(на) 35% 40% 

2. Удовлетворены ли Вы непосредственным взаимодействием с педагогом при 

получении услуги? 

1. Да 85% 92% 

2. Нет 15% 8% 

3. Достаточно ли Вам информации о порядке, способах и условиях предоставления 

услуги? 

1. Да 79% 82% 

2. Нет 21% 18% 

 

Вывод: 

Положительная динамика результатов проводимых контрольно-

оценочных мероприятий ДОУ свидетельствует об эффективности созданной 

системы качества образования.  
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